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NOT I S

Penumpang yang dihormati,

Perkhidmatan Shuttle Tebrau yang tertera di bawah akan dibatalkan berikutan penjadualan semula
perkhidmatan tren.

Penumpang yang terlibat dibenarkan untuk membuat pemulangan tambang penuh melalui KTM Wallet
dengan membuat pembatalan tiket melalui aplikasi KTMB Mobile, secara dalam talian atau kaunter tiket KTMB.

KTMB memohon maaf atas segala kesulitan yang dihadapi.

Dear valued passengers,

Please be informed, the Shuttle Tebrau services mentioned above have been cancelled due to the
rescheduling of train operations.

Passengers affected by the cancellation can request a full refund through KTM Wallet by cancelling the
tickets using KTMB Mobile App, online or at the KTMB ticket counter.
 
KTMB apologises for any inconvenience caused.

TRAVEL DATETRAIN NO.
TARIKH PERJALANANNO. TREN

TRAVEL DATETRAIN NO.
TARIKH PERJALANANNO. TREN

81 & 82 8, 14, 22, & 29
FEBRUARI 2024

5, 11, 19 & 26
FEBRUARI 2024

75 & 76

CANCELLATION OF FOUR (4) SHUTTLE TEBRAU SERVICES
PEMBATALAN EMPAT (4) PERKHIDMATAN SHUTTLE TEBRAU

REFUND PROCESS
PROSES PEMULANGAN TAMBANG

LAMAN WEB KTMB / APLIKASI KTMB MOBILE

 Log in akaun KITS anda / Log in your KITS account

 Klik My Ticket / Click My Ticket

 Plilih tiket Shuttle Tebrau yang terlibat di Upcoming / Choose the a�ected Shuttle Tebrau at Upcoming

 Klik Refund, masukkan kata laluan dan Submit / Click Refund, key in your KITS password and Submit

KAUNTER TIKET KTMB

 Serah tiket atau resit Shuttle Tebrau yang terlibat kepada kaunter dan isi Borang Pemulangan Tambang.
            Pastikan anda terima resit rasmi pemulangan tambang daripada pihak kaunter tiket.

 Submit the a�ected Shuttle Tebrau ticket or receipt and fill in Refund Form. Ensure you obtain the o�cial 
            receipt for the refund from the ticketing counter.

Pemulangan tambang penuh bagi perkhidmatan yang terlibat akan dimasukkan dalam KTM Wallet.
Full refund for a�ected services will be credited to your KTM Wallet.
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